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II. A VIZSGA LEIRASA

Ko6zépszint

Emelt szint

irasbeli vizsga

Szdbeli vizsga

irasbeli vizsga

Szdbeli vizsga

180 perc 15 perc 180 perc 20 perc
100 pont 50 pont 100 pont 50 pont
A vizsgan hasznalhato segédeszkozok
K6zépszint Emelt szint
irasbeli vizsga Szébeli irasbeli vizsga Szébeli
vizsga vizsga
A vizsgazoé Szoveges adatok SzOveges adatok
biztositja tdroldsara és tdroldsara és
megjelenitésére nem megjelenitésére nem
egjelenitésére ne NINGS egjelenitésére ne NINGS
alkalmas alkalmas
zsebszamolégép, zsebszamolégép,
vonalzé vonalzé
A
vizsgabizottsagot
m(ikodtetd NINCS NINCS NINCS NINCS
intézmény
biztositja

Nyilvanossagra hozandé anyag nincs.
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KOZEPSZINTU VIZSGA
irasbeli vizsga Szébeli
vizsga
180 perc 15 perc
Feladatlap Egy ,A” és
Pénztar- és pénzkezeléssel, Az aruforgalom és Uzleti »B”
bizonylatkitoltéssel, Uzleti levelezéssel tevékenység elemzésének, feladatot
kapcsolatos-ismereteket és képességeket tervezésének ismeretét és tartalmazo
méré feladatok képességét méré feladatok tétel kifejtése
25 pont 75 pont
100 pont 50 pont

Irasbeli vizsga
Altalanos szabalyok
A vizsgdz6 a feladatlapon beliil a rendelkezésére allo idot tetszése szerint oszthatja meg az egyes
feladatok ko6zott, és megoldasuk sorrendjét is meghatarozhatja.
Amennyiben az egyes feladatok megoldasahoz informdaciokra, segédanyagokra, pl. adatokra,
szemelvényekre, kitoltendd bizonylatokra van sziikség, azt a feladatsornak mindig tartalmaznia kell.
A feladatlap feladatai az alabbi témakdrok szamonkérésére iranyulnak:
- A pénztar és pénzkezelés szabalyainak, a bizonylatok kitoltésének, kezelésének, az lizleti
levelezésnek, az ismeretét, képességét vizsgald feladatok:
A feladatok az aldbbi témakdrok szamonkérésére iranyulnak:
3.5. Pénztar és pénzkezelés,
4.1. Bizonylatkitoltés,
4.2. Uzleti levelezés.
- Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét
vizsgalo feladatok:
A feladatok az aldbbi témakdrok szamonkérésére iranyulnak:
2.1 Statisztikai alapismeretek,
2.2. Az aruforgalom tervezese és elemzése.
2.3. A jovedelmezOség tervezése és elemzése az aruforgalmi tevékenység és a jovedelmezoség
elemzésére szolgalo statisztikai mutatdszamok rendszerezése, értelmezése, értékelése.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzdi

A pénztar — és pénzkezeléssel, bizonylatkitoltéssel, lizleti levelezéssel kapcsolatos ismereteket és
képességeket méro feladatok szoveges feladatok és lizleti adminisztracios feladatok lehetnek.

A szboveges feladatok Osszeallitasa az alabbi témakorokbol torténik: a pénztar- és pénzkezelés
szabalyainak ismerete, az iizleti levelezés technikaja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. Az {izleti
adminisztracios feladatok Osszeallitisa az alabbi témakorokbol torténik: a pénztar- és pénzkezelés
szabalyainak ismerete, az iizleti levelezés technikédja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. A feladatok
a bemutatott a pénztar- és pénzkezelés ismeretét, lizleti levelek tartalmi és formai értékelését,
bizonylatok kitdltését, bemutatott bizonylatok tartalmi és formai értékelését kérik szamon.

Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét mérd
feladatok szoveges feladatok, szamitési példak, valamint tablazatkészitési feladatok lehetnek a megadott
témakorokbol. A szoveges feladatok 30 pontot érnek, a szamitasi feladatok és a tablazatszerkesztési
feladatok 45 pontot érnek.
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A szoveges feladatok jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- fogalommeghatarozas,

- esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint,

- szdvegkiegészités,

- pérositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis allitasok megjeldlése.

Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint: a feladatlap altal meghatarozott
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoléddan kell valaszolni a kérdésekre. A valaszadasi
lehetdségek lehetnek nyitottak vagy zartak, illetve alapvetd szdmoléasigényesek is.

Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészités. A mondatok kdzott
nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

Pérositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa,
gazdasagi mutato €s kiszamitasa, mutato €s tartalma.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis
¢s az igaz allitast is indokolni kell.

Az aruforgalom ¢és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét mérd
feladatok szamitasi példai a korabban megjeldlt témakorok statisztikai elemzéséhez és tervezéséhez
alkalmazhato alapvetd mutatdszamok ismeretét, alkalmazasi képességét igénylik. A szamitasi példak
iranyulhatnak kiilon egy-egy témakorhdz tartozd adatok, informaciok statisztikai elemzésére,
tervezésre, vagy tobb témakorhoz tartozd Osszefliggd adatok, informaciok egy szamitasi példan
keresztiil torténd elemzésére, tervezésére. A feladatok megoldasahoz minden sziikséges adatot - pl.
adokulcsok, jarulékok mértéke - a feladatban meg kell adni.

A tablazatkészitési feladatok a megadott adatok rendszerezésére iranyulnak. A szdmonkérés
torténhet 6nallo feladatban, vagy a szamitasi feladatokhoz kapcsolododan, azok részeként.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kozpontilag Osszeallitott javitasi-értékelési utmutatd kotelezd elbirasai alapjan
torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza.
A javitas soran az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthato.

Szdbeli vizsga
A szobeli vizsga a részletes kovetelményekben meghatarozott mélységben a marketing ismeretek
elméleti alapjainak valamint az aruforgalom folyamatanak a bemutatasat igényli a vizsgazoktol.

Altalanos szabalyok

A szobeli vizsgarész a tételsorbol htizott egy tétel ,,A” és ,,B” feladatanak kifejtésébal all.

A szobeli tételek kifejtésébe, azok cimének megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati
tapasztalatait.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzdi

A szobeli tételsor minimum 20 maximum 25 tételbdl all. A tételek minimum 10%-at évente cserélni
kell.

A szobeli vizsgan a vizsgazo a kihuzott tétel ,,A” és ,,B” feladataira valaszol.

- ,,A” feladat: a marketing elméleti és gyakorlati ismeretekre vonatkozik;
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-,,B” feladat: a kereskedelmi ismeretek ismereteire vonatkozik.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szamonkérés a tételek ,,A” és,,B” feladatanak keretében az alabbi témakorokbol torténik:
-, A” feladat témakorei:

A marketing alapjai

1.1. Marketing alapismeretek,

1.2. Marketingkommunikacid.

-, B” feladat témakorei:

Kereskedelmi ismeretek,

3.1. Aruforgalom,

3.2. Munka,- baleset,- és tizvédelem,

3.3. Fogyasztovédelem,

3.4. Altalanos aruismeret alkalmazasa.

A szébeli vizsgarész értékelése

A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek felhasznalasaval az

Osszefiiggések magyardzatat, alkalmazasat is értékelik.

Az értékelési utmutato rdgziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi 6sszetevoit és az ezekre

adhat6, feladatonként 25 pont felosztasaval kialakitott maximalis részpontszaimokat, amely alapjan a
feleletet értékelni kell. Az egyes részpontszamok legfeljebb 5-6 pontot érnek.

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan torténik:

Pontszam
Szempontok, kompetencidk »A” »B” Osszesen
feladat feladat

Feladat megértése, a Iényeg kiemelése,
megfelel6en felépitett, vilagos, szabatos 3 pont 3 pont 6 pont
el6adasmad

Tartalmi 0sszetevdék: alapfogalmak ismerete,
definidlasa és alkalmazasa, tények, jelenségek,

folyamatok ismerete és alkalmazasa, magyarazasa, 20 pont 20 pont 40 pont
Osszefliggések értelmezése
Szaknyelv alkalmazasa 2 pont 2 pont 4 pont
SZOBELI 6SSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont

EMELT SZINTU VIZSGA

irasbeli vizsga Szdbeli vizsga
180 perc 20 perc
Feladatlap
Pénztar és pénzkezeléssel, Az aruforgalom és Uzleti Egy tétel kifejtése,
bizonylatkitoltéssel, tizleti levelezéssel, tevékenység elemzésének, amely egy ,A” és ,B”
kapcsolatos ismereteket és tervezésének ismeretét és feladatot tartalmaz
képességeket méré feladatok képességét méré feladatok
25 pont 75 pont
100 pont 50 pont
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irasbeli vizsga
Altalanos szabalyok
A vizsgdz6 a feladatlapon beliil a rendelkezésére allo id6t tetszése szerint oszthatja meg az egyes
feladatok ko6zott, és megoldasuk sorrendjét is meghatarozhatja.
Amennyiben az egyes feladatok megoldasahoz informaciokra, segédanyagokra, pl. adatokra,
szemelvényekre, kitoltendd bizonylatokra van sziikség, azt a feladatsornak mindig tartalmaznia kell.
A feladatlap feladatai az alabbi témakorok szamonkérésére iranyulnak:
- A pénztar és pénzkezelés szabalyainak, a bizonylatok kitdltésének, kezelésének, az iizleti
levelezésnek, az ismeretét, képességét vizsgald feladatok:
A feladatok az alabbi témakorok szamonkérésére iranyulnak:
3.5. Pénztar és pénzkezelés,
4.1. Bizonylatkitoltés,
4.2. Uzleti levelezés.
- Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességeét
vizsgalo feladatok:
A feladatok az alabbi témakorok szamonkeérésére iranyulnak:
2.1 Statisztikai alapismeretek,
2.2. Az aruforgalom tervezése és elemzése.
2.3 A jovedelmeziség tervezése és elemzése az aruforgalmi tevékenység €s a jovedelmezOség
elemzésére szolgalo statisztikai mutatdoszamok rendszerezése, értelmezése, értékelése.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzoi

A pénztar és pénzkezeléssel, bizonylatkitoltéssel, iizleti levelezéssel, kapcsolatos ismereteket és
képességeket méro feladatok szoveges feladatok és iizleti adminisztracios feladatok lehetnek.

A szdveges feladatok Osszedllitasa az alabbi témakorokbdl torténik: a pénztar- és pénzkezelés
szabalyainak ismerete, az iizleti levelezés technikdja, tartalma, folyamata, bizonylatkitdltés. Az tizleti
adminisztracios feladatok Osszedllitisa az alabbi témakorokbol torténik: a pénztar- és pénzkezelés
szabalyainak ismerete, az iizleti levelezés technikdja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. A feladatok
a bemutatott a pénztar- és pénzkezelés ismeretét, lizleti levelek tartalmi és formai értékelését,
bizonylatok kitdltését, bemutatott bizonylatok tartalmi és formai értékelését kérik szamon.

Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét mérd
feladatok szoveges feladatok, szamitasi példak, valamint tablazatkészitési feladatok lehetnek a megadott
témakorokbol. A szoveges feladatok 30 pontot érnek, a szamitasi feladatok és a tablazatszerkesztési
feladatok 45 pontot érnek. A szoveges feladatok jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- ismertetés,

- fogalom meghatarozas,

- folyamatleiras,

- esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint,

- 0sszehasonlités,

- szoveg kiegészités,

- pérositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis allitasok megjelolése.

Ismertetés: a feladatban megjelolt témaval kapcsolatos ismereteit rendszerezve ismerteti 4-5
mondatban.

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Folyamatleiras: az aruforgalmi, iizleti, adminisztracios folyamathoz kapcsolodd egyszeriibb
folyamatok megszervezésének és lebonyolitasanak feladatait kell szakszerlien Gsszefoglalni, vagy a
folyamat megadott elemeit megfelel6 sorrendbe allitani.
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Esettanulméany értelmezése a megadott szempontok szerint: a feladatlap altal meghatarozott
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni a kérdésekre.

A valaszadasi lehetdségek lehetnek nyitottak vagy zartak, illetve szamolasigényesek is.

Osszehasonlitas: két-harom gazdasagi fogalom vagy lehetdség azonossagait és kiilonbségeit vagy
elényeit és hatranyait kell ismertetni.

Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valdo mondat kiegészités.

A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

Parositas: szakmailag Osszetartozoé fogalmakat kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa,
gazdasagi mutato és kiszamitasa, mutato €s tartalma.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis
¢s az igaz allitast is indokolni kell.

Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét mérd
feladatok szamitasi példai a korabban megjeldlt témakorok statisztikai elemzéséhez és tervezéséhez
alkalmazhato alapvetd mutatdszamok ismeretét, alkalmazasi képességét igénylik. A szamitasi példak
iranyulhatnak kiillon egy-egy témakorhoz tartozo adatok, informaciok statisztikai elemzésére,
tervezésre, vagy tobb témakorhoz tartozd Osszefliggd adatok, informaciok egy szamitasi példan
keresztiil torténd elemzésére, tervezésére. Pl. a koltségek, a bevétel elemzése és tervezése témakor,
aruforgalmi tevékenység ¢és a jovedelmezdség elemzésére szolgald statisztikai mutatdészamok
rendszerezése, értelmezése, értékelése megjelenhet tobb, kiilon feladatban vagy egy feladatban.

A feladatok megoldasdhoz minden sziikséges adatot - pl. addokulcsok, jarulékok mértéke - a
feladatban meg kell adni.

A tablazat-készitési feladatok a megadott adatok rendszerezésére és a tanult abrazolasi mod,
szemléltetés ismeretének szamonkérésére iranyulnak. A szamonkérés torténhet 6nallo feladatban, vagy
a szamitasi feladatokhoz kapcsoldddan, azok részeként.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kozpontilag Osszedllitott javitasi-értékelési utmutatd kotelezd eldirasai alapjan
torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési utmutaté tartalmazza.

A javitas soran az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthato.

Szo6beli vizsga

A szobeli vizsga a részletes kovetelményekben meghatarozott mélységben a marketing
ismereteknek, valamint a kereskedelmi ismeretek meghatarozott t¢émakdreinek a bemutatasat igényli a
vizsgazoktol.

Altalanos szabalyok

A szobeli vizsgarész a tételsorbol huzott egy tétel kifejtésébal all.

A szobeli tételek kifejtésebe, azok cimének megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati
példakat.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzdi

A szbbeli tételsor 20-25 tételbdl all.

A szobbeli tétel két feladatbol all:

- ,,A” feladat: a marketing ismeretekre,

-,,B” feladat: kereskedelmi ismeretek ismereteire vonatkozik.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szamonkérés a tételek ,,A” és ,,B” feladatanak keretében az alabbi témakorokbdl torténik:



A7 feladat

A marketing alapjai

1.1.Marketing alapismeretek,
1.2.Marketingkommunikacio.

,B” feladat

Kereskedelmi ismeretek

3.1. Aruforgalom,

3.2. Munka,- baleset,- és tizvédelem,
3.3. Fogyasztovédelem,

3.4. Altalanos aruismeret alkalmazasa.

A szobeli vizsgarész értékelése
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A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek felhasznalasaval az

Osszefiiggések magyarazatat, alkalmazasat is értékelik.

A kozponti értékelési utmutatd rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi Gsszetevoit és
az ezekre adhato, feladatonként 25 pont felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely

alapjan a feleletet értékelni kell. Az egyes részpontszamok legfeljebb 5-6 pontot érnek.
A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetenciak alapjan torténik:

Pontszam
Szempontok, kompetenciak SA” »B” Osszesen
feladat feladat
Feladat megértése, a lényeg kiemelése,
megfelel6en felépitett, vildgos, szabatos 3 pont 3 pont 6 pont
el6adasmad
Tartalmi 6sszetevik: alapfogalmak ismerete,
b TV e | 200em | 0gont | c0pom
Osszefliggések értelmezése
Szaknyelv alkalmazasa 2 pont 2 pont 4
pont
SZOBELI 6SSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont






